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BHYTPEHHEr0 MOHUTOPHMHIA YAOBJIETBOPEHHOCTH
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https://2ulybka.tvoysadik.ru/

B cootBerctBum ¢ @3 Ne273 or 29.12.2012 «O06 obpa3zoBanuu B Poccuiickori denepanuuny,
[Monoxxennem o BHyTpeHHel cucteme olleHkn kadectBa MAJIOY Ne 2 ¢ enbro nonydeHust 00beKTHBHON
nH(OpPMaLUK yJIOBIETBOPEHHOCTH KAa4yeCTBOM 0Opa30BaTEIbHBIX YCIYT, a Takke npukazoM MAJIOY
or 12.05.2021 Ne77-OJ] B JOY ObIT Opranu3oBaH BHYTPEHHHH MOHHTOPHHT YAOBIETBOPEHHOCTH
POAMTENBCKOW OOIIECTBEHHOCTH KAYeCTBOM 00pa30BaTENbHBIX YCIYr B CPOKH ¢ 12 mo 16 mas.

MOHHUTOPHUHT MPOXOAUI B HECKOJIbKO 3TanoB. Ha nepBoM sTtane Hamu ObuiM 0003HAYEHBI
[IeJIM, 33aJa4H, OTpe/eeH MeTo] cOopa mHpopMaimu, 0003HAYEHBI KPUTEPUU U IOKA3aTeIH
uccnenoBanus. Ha Bropom stane cobpana u oOpadoTana nHGpOpMAIUs, MOTYyIEHBI PE3YIIbTATHI.
Ha tpeTpeM sTane nponsBeneH aHaINU3 MOJyYEHHBIX PE3yIbTaTOB.

JUst opraHu3alii MOHUTOPUHIA ObLIa pa3paboTaHa CIeNHaIbHAS AHOHUMHASI aHKETa C TIOMOIIIBIO
pecypca Google-aHKeThl M OIpaBJIeHA POAUTENISAM B BUJC CCHUIKH. AHKETa COIEPKHUT 18 BOIPOCOB,
KAaCalOIMXCsl yJOBJIETBOPEHHOCTH KaueCTBOM OKa3bIBAEMBIX yCIIYT.

B aHkeTy OBLIIM BKITIFOUEHBI BOMIPOCH], KOTOPHIE MOKHO Pa30MTh Ha HECKOJIBKO KPUTEPUEB,
OTPAXKAMIINX YIOBIETBOPEHHOCTh KaueCTBOM OKa3biBaeMbIx JJOY ycmyr:

1)YnosnerBopenHocTh yciaoBusimu B JJOVY;

2) VY10oBIETBOPEHHOCTh KAuyeCTBOM U TMOJIHOTOM MpelCcTaBiIsieMbIX OOpa30BaTeNbHBIX,
BOCIIUTATEIbHBIX YCIIYT;

3) YaoBneTBOpEHHOCTH PabOTOM MEeAarornueckoro KOJUICKTHBA,;

4) adopMHUpOBAaHHOCTH POIUTENCH O pa3NIUYHbIX cTopoHax xu3Hu [0V,

5) YnoBneTBOpEHHOCTH PabOTOM MO COXPAaHEHUIO 3I0POBbS BOCIIUTAHHUKOB.

6) 3aMeuyaHUs U TPEIJIOKCHUS

Lenr MoHHUTOpUHTA - BbIsBICHHE MpoOjeM i ToBbImIeHUS 3hdekTuBHOCTH
yIpaBIeHYECKON JeSTEILHOCTH M0 00ECTIEYCHUIO PEJOCTABICHUSI KAUECTBEHHBIX YCIYT.

3amau MOHUTOPUHTA:

¢ OnpeaenuTh ypOBEHb YAOBIECTBOPEHHOCTH POJUTENICH KaUeCTBOM OKA3bIBAEMBIX YCIIYT.

e [IpoananusupoBath pe3yabTaTbl MOHUTOPHHT.

e CoCTaBUTH PECKOMCHIAIINHU.

B aHKeTHpOBaHMU NPUHSIIM ydacTHe 255 peCroHAEHTOB (UT0 cocTaBisieT 72 % ot
oOmiero konuuectBa) u3 18 rpynn IOV, B T.4. BBIMTYCKHBIE IPYIIIIHL.
Pacnipenenenue xonudecTBa poJUTENeH, NPUHSABIIMX Yy4yacTHE B AHKETUPOBAHMM IO

rpyimaM npeACTaBJICHO HUKC B Ta6J'II/IL[eZ



No | I'pynimia Kon-Bo pecnioHneHTOB
1 | bepeska 17
2 | Boxbs KOpoBKa 19
3 | 3Be3mouku 20
4 | 3010TOM KIIFOUUK 16
5 | Kapamenbku 12
6 Jlagymku 14
7 Manunaku 14
8 OnyBaHYHK 6
9 | [Muenku 23
10 | IMouemyukn 5
11 | Pagyra 13
12 | Pomamika 7
13 | Cetnsiuok 7
14 | Ckazka 20
15 | Conubiko 16
16 | Ynabibka 16
17 | ®anTazepsl 9
18 | Aroaxu 16
He ykazana rpynna 5

Kpurepuu ypoBHS yJJOBIETBOPEHHOCTH:
—ot 80 % 1o 100 % -BbICOKMI yPOBEHb YIOBIETBOPEHHOCTH;
— 01 40 % 10 79 % - cpeaHuii ypoBeHb yIOBIETBOPEHHOCTH;

— MeHee 40 % - Hu3Kkmii YpOBEHb YI0BIETBOPEHHOCTH.




OT1BeTBI PECIOHACHTOB B IIPOLCHTAaX

CocTosiHne maTepuanbHom 6asbl
255&nbsp;oTBeTOB

@ He ynosnetsopeH
@ VYoosneTBopeH YacTU4HO
@ TMonHOCTbIO YAOBNETBOPEH

CocrosiHueM mMaTepraabHOI 0a3bl YIOBIETBOPEHB! MOJIHOCTHIO 82.4 % ompamBaeMbIX, YaCTUYHO
ynosnerBopeHsl 16,9%. He ynosnersopenst 0,8% (2 yenoBeka — poaurenu rp. «Ckaszkay). JlaHHbIe
1 (PBI TOBOPSIT O BBICOKOM YPOBHE YIOBJICTBOPEHHOCTH POAUTEINECH JaHHBIM aCIICKTOM.

ObecneyeHne nrpyLwkaMmm 1 passBmnBatoLL MMM NocobrsMm
255&nbsp;oTBeTOB

@ He ynoeneTsopeH
@ YrosneTBopeH YacTUYHO
@ TMonHOCTbIO YAOBNETBOPEH

OOecrnieueHreM UrpymikamMu M pasBuBaromiumMu nocodusimu B JIOY ynosaerBopensl 80%
OIpalIMBAaEMbIX, YACTHYHO YyaoBIeTBOpeHbl 19,6%, He ymoBnerBopennl 1% (1 uenosek,
pomutenu rp. «CBernsdok»). Ilo  maHHBIM  OTBETOB pOAWTENEH JaHHBIM IOKa3aTelb
YIOBIETBOPEHHOCTH HAaXOAATCS HAa BHICOKOM YPOBHE.



CaHuTta PHO-TUrneHn4yeckmne ycnoBeumsa
255&nbsp;oTBeTOB

@ He yaosnetsopeH
@ YoosneTBopeH YacTUYHO
@ TMonHoCTbIO YI0BNETBOPEH

92,9%

CanurtapHo-rurueHndeckumu yciosusimu B JIOY  ynosnerBopensl 92,9% omnpaiinBaeMbIX,
YaCTHYHO YyI0BIeTBOpeHbl 15%, He ymomierBopensl 1,2% (3 yenoBeka, poaurenu rp. «boxbs
KopoBka», «[ldenka», «CBetnsuok»). [lo MaHHBIM OTBETOB POJUTENEH NaHHBIN MOKAa3aTelb
YIOBJIETBOPEHHOCTH HAXOASTCS Ha BLICOKOM YPOBHEM.

KauectBO O6pa3OBaHMﬂ
255&nbsp;oTBeTOB

@ He ynosnetsopeH
@ VYooeneTBopeH YacTU4HO
@ TonHOCTbLIO YAOBNETBOPEH

88,2%

KagectBom  obOpazoBanus B JIOY ynoBaerBopensl 88,2% ompaiimBaeMblX,  YacTUYHO
ynoBieTBopeHs! 9,4%, He ynoBiaeTBopeHsl 2,4% (6 uenoBek, poxautenu rp. «Ckaszka» (3 yein.),
«OnyBanuuk», «Pomamika», «CBernsdok»). [lo  JaHHBIM  OTBETOB pOJMUTENEH JTaHHBIN
II0KAa3aTejb YAOBIETBOPEHHOCTH HAXOATCS HA BBICOKOM YPOBHE.



ConyTcTBylOLLME YCIYrv MO MPUCMOTPY U yxoay
255&nbsp;oTBeTOB

@ He ynosnetsopeH
@ YoosneTBopeH YacTUYHO
@ TMonHOCTbIO YAOBNETBOPEH

ConyTCTBYIOIIMMH ~ yCIIyraMu 10 mpucMoTpy u  yxoay B JIOY ymoBnetBopensr 86,3%
OTpalIMBaeMblX, YaCTHMYHO YAOBIeTBOpeHbl 12,2 %, He ynosnerBopensl 1,6% (4 denosexa,
pomutenu rp. «Ckaszka» u «CBeTsiaok»). [lo maHHBIM OTBETOB pOAWTEINEH HaHHBIN TIOKA3aTeNb
YIIOBJIETBOPEHHOCTH HAXOIATCS HA BHICOKOM YPOBHE.

PaboTta BocnuTtaTtens

2558&nbsp;oTBETOB
@ He ynoeneTsopeH
. YHOBﬂeTBopeH YacTU4HO
@ TonHOCTbIO YAOBNETBOPEH
Pabortoii BocmuTaTens B 1eIoM yaoBieTBopeHbl 91,4% ompammBaeMblX, — YacTUYHO

ynoBietrBopensl 6,3 %, He ynosneTBopeHbl 1,6% (4 denoBeka, poxautenu rp. «Ckaska» H
«CBetnauok»). [lo AaHHBIM OTBETOB POJUTENEH NaHHBIM MOKa3aTeNb YIOBICTBOPEHHOCTH
HaxXOJATCSl HA BBICOKOM YPOBHE.



PaboTa no COXpPaHEHUIO 1 YKpENeHUo 300Pp0BbA oeten
255&nbsp;oTBeTOB

@ He ynosnertsopeH
@ YoosneTBopeH YacTUYHO
@ TMonHOCTbIO YAOBNETBOPEH

Pabotoli TO COXpaHCHHWIO W YKPEIUICHHIO 3JI0POBBS JIeTEH B IEJIOM YAOBIETBOpeHHI 85,1%
OTIpAITUBAEMBIX, YacTHYHO yroBieTBopeHbl 13,3 %, He ymoBuerBopensl 1,6% (4 yemoBeka,
poautenu Tp. «Ckaska», «Sfromkay, «Pomamka» m «Csemnisiuok»). I[lo gaHHBRIM  OTBETOB
poauTenei TaHHbIN MOKa3aTellb yIOBIETBOPEHHOCTH HAXOAATCA Ha BBICOKOM YPOBHE.

BocnuTtatenbHas patoTa
255&nbsp;oTBeTOB

@ He ynosnetsopeH
@ VYoosneTBopeH YacTU4HO
@ TonHOCTbLIO YAOBNETBOPEH

90,2%

BocnurarensHoit paGotoil B wmenom ynosierBopeHbl 90,2% ompammBaeMblX, — 4aCTHYHO
ynoBieTBopeHsl 7,5 %, He ynosierBopeHsl 2,4% (6 yenoBek, poautenu rp. «Ckazka» (3 yen.),
«OnyBaHunk», «CBernsdok» (2 ven.). [Io maHHBIM OTBETOB pOJUTENEH NaHHBIA MOKa3aTelb
YAOBJIETBOPEHHOCTH HAXOJATCSA HA BBICOKOM YpPOBHE.



BexxnneocTb 1 fobpoxkenatenbHOCTb PaboOTHUKOB
255&nbsp;oTBeTOB

@ He ynosnetsopeH
@ VYoosreTBopeH YacTU4HO
@ TonHOCTbLIO YAOBNETBOPEH

BexnMBOCTEIO W JIOOPOKENATENLHOCTRIO  COTPYTHUKOB B IeioM yaoBieTBopeHbl 90,2%
ONpalIMBaeMblX, YacTHUYHO YyAOBIEeTBOpeHbl 7,8 %, He yaoBieTBOpeHbl 2% (5 yenoBek,
pomutenu rp. «Ckaska» (2 gen.), «Mamuukay, «CBeTna40k», «boxbst kopoBka»). [To maHHBIM
OTBETOB POJUTENICH JaHHBIM MOKA3aTeb YIOBICTBOPEHHOCTH HAXOIATCS HA BBICOKOM YpPOBHE.

Be3onacHocTb AeTer B xoge obpa3oBaTenbHOro npoLecca

255&nbsp;oTBeTOB
@ He ynoeneTsopeH
. YaoBneTBopeH YacTU4HO
@ TonHOCTbLIO YAOBNETBOPEH
besonacHocThIO  HETEN B LEJIOM ynoBieTBopeHsl 91% ompammBaembIX, YaCTUYHO

ynoBieTBopensl  7,8% He ynosinerBopenbl 1,2% (3 uenoBeka, poautenu rp. «lluemkay,
«Cxazkay, «ConHbIKoy). [Io TaHHBIM OTBETOB POAUTENEH ATOT MOKA3aTeNb YIOBICTBOPEHHOCTH
HaxoJATCS Ha BBICOKOM YPOBHE.



Pa6oTa y3kux cneumanmcTos (My3blkanbHbIn paboTHUK, MHCTpYKTOP No P30, yuutens-noronen,

negaror-ncuxonor)
2558&nbsp;oTBETOB

@ He yaosnetsopeH
@ YooBneTBopeH YacTU4YHO
@ TMonHOCTbIO YAOBNETBOPEH

PaboToit y3kMX CIIEIUAIMCTOB B IEJIOM YIOBIETBOPEHBI 84,3 % OmMpanimBacMbIX, YaCTUIHO
ynoBueTBopensl 13,7 %, He ynoBneTBopeHbl 1,6% (4 yenoBeka, poautenu rp. «PaHTazepb» U
«Aronka» mo 2 denoseka). Ilo JTAaHHBIM OTBETOB pOAMTEJEH JIaHHBIM TOKa3aTelb
YIOBJIETBOPEHHOCTH HAXOJSTCS HA BBICOKOM YPOBHE.

PaboTton agMuHUCTPaLmm
2558&nbsp;oTBETOB

@ He ynoeneTsopeH
@ Y10BrETBOPEH YacTNYHO
@ TonHOCTbIO YAOBNETBOPEH

Paboroii anMuHHCTpanuu B LEJIOM YAOBJIETBOPEHbl 89% oOIpalmnBaeMblX, YacTHUYHO
ynosinerBopensl 10,2 %, He ynosnerBopens! 0,8% (2 yenoBeka, poautenu rpynn «PaHTazepb»
u «roxka»). Ilo naHHBIM OTBETOB poJMTENeH NaHHBIM MOKa3aTelb YIOBIECTBOPEHHOCTU
HaXOJATCSI HA BBICOKOM YPOBHE.



OpraHusaunen nuTaHus
255&nbsp;oTBeTOB

@ He yaosnetsopeH
@ YoosneTBopeH YacTUYHO
@ TonHOCTbIO YAOBNETBOPEH

Oprammzanueit nutanus B JIOY ymoierBopensr 89,4% ompammBaeMblX,  YaCTHYHO
ynosierBopens! 10,6%, He yIOBIETBOPEHBI — HET OTBETOB. JlaHHBIE IIM(PHI TOBOPSIT O BHICOKOM
YPOBHE YIOBJIETBOPEHHOCTH POJIUTENCH opranu3anueit mutanus B JJOY.

Kak, Ha Baw B3rnsag, npoBogaTcsa poautenbckme cobpaHma?
243&nbsp;oTBeTa

@ Ha cobpaHusix CKy4HO: «MpPOBOASTCH. .
@ VHorpa poauTenbcekue cobpaHns npo...
@ CobpaHus npoBoasATcs ¢ Nonb3o Ans. ..
@ PoauTenbckme cobpaHns BPEMEHHO H...
@ He 6bino cobpaHuit

@ Hu pasy He nocelana

@ He nposoaunucs

@ CobpaHus oHnaiit- aTo He cobpaHus

114V

Ha Bompoc «Kak npoBoasTcs B Balliei rpyrmime poauTeNbckie cOOpaHusi?y», OTBEThI PECIIOHICHTOB
pactipeenuiInch CIeAyIIIUM 00pa3oM:

- POBOISITCSI MHTEPECHO, C MOJIb30i - 74,1%.

-Ha coOpaHUsAX WHOTAA ObIBaeT MHTEepecHo -13,6%.

-coOpaHus He TpoBoasATcs - 8,6 %

-cOOpaHus MIPOBOIATCS « st Tamoukm» - 1,2%

- Ha coOpaHusx emie He Oblia - 1,2%



- coOpaHus OHJAWH- 3TO HE coOpaHust — MeHee 1%

- coOpaHust MPOBOATCS OYCHBb pelko- MmeHee 1%

- uaopmaTuBHO- MeHee 1%

- HE OTBETHJIA Ha BOTIPOC — 12 yer.

[IpoBeneHne poauTeNbCKUX COOpPaHUN B ATOM y4eOHOM TOAY POIHUTEIH OLEHWINM HA CPEeTHEM
ypoBHe. [IpoBeficHHE POIUTEIILCKIX COOpaHUil OBLIO CBS3aHO C 00OBEKTUBHBIMU CIIOKHOCTSIMHU (B
CBS3M C OTPAaHUYHTCIBHBIMH MEPaMH B YCIOBUSAX PACHpPOCTPAHCHUS KOPOHABUPYCHOM

nHpekuuen).

QOueHunTe, NoXanyncTa, OTHOWeHWe BOocnuTaTenel k Bawemy pebeHky?

2558&nbsp;oTBETOB

@ BuumartensHoe, fobpoe oTHOLLIEHWE

@ VHoraa GbiBatoT TPYAHOCTH, HO 3TO He
MMEET OTpULaTENbHbIX NOCMEACTBMIA

OTHOLLEHUE OCTaBNAET XenaTb NyJwero
@ MosbiWwaloT ronoc Ha aeteit

@ Ovuenb nbum TateaHy HukonaesHy
Tpodumosy

Ha Bompoc 00  OIlcHKE OTHONICHHHM BOCIHTAaTeNld K PEOCHKY OTBETHl PECIIOHICHTOB
pachpeeImiInuCh CISAYIOIIMM 00pa3oM:

- BuumarensHoe, n1o6poe - 78% pecnoH/IeHTOB;

-MHoraa GbIBaOT TPYAHOCTH, HO 3TO HE UMEET OTPUIATENbHBIX MociencTBui -19,2%
-OTHOIIIEHHE OCTaBJISIET JKenath tydmniero — 2 % (5 yenoBek: 2 ven. u3 rp. «Ckaska», M0 OJHOMY
4yenoBeKky rp. «Manunka», «Pomaiikay, «CBETISIIOK»).

- [loBbImIatoT ros0B Ha Aeteii - meree 1 % (rp. «Pomarika oauH OTBET).

- Ouensb mobum TatesHy HukonaeBny TpodumoBy — 0MH OTBET.

Ilo maHHBIM OTBETOB pOI[HTCJ'IGﬁ JIaHHBIM IIOKa3aTesb YAOBJICTBOPCHHOCTU HAXOIATCA Ha
rpaHune MEXAy CPEAHUM U BBICOKUM YPOBHCM.



HpOBC}ICHHLIﬁ MOHUTOPHHI' CTECICHU YAOBJICTBOPCHHOCTH KAaYE€CTBOM OKa3bIBA€MbIX
yYdIiyr ImoKa3bIBa€T, 4YTO PpoOaAMTEIH B IEJOM BbLICOKO OICHUBAKT pa60Ty J]Oy H
YAOBJIETBOPEHLBI KAa4Y€CTBOM OKa3bIBa€MbIX YCIIYI. Ho Tak’ke BbIIBJIEHBI l'[pOﬁ.]'IeMbI,

KOTOpbIe TPeOYIOT JaJibHelIero pemenns.

[Ipu nnanupoBanuu pabOTHI HA CIAEAYIOMMN YIEOHBIHN TOJT, UCXO IS U3 3aMEYaHU I U MPEI0KEHUN
poauTenel, peKOMEHI0BaHO PELICHUE CIAEAYIOIINX BOIIPOCOB:

1. OGHOBNEHNE MaTEPHAIBHO-TEXHUYECKOHN 1 yueOHO-MeToauueckoit 6azer JIOVY.

2. Pacimpenue TOTIOTHUTENFHBIX 00pa30BaTENbHBIX YCITYT.

3. 3aKpbITHE BAKAaHCUHU MY3bIKaJIbHOTO PYKOBOJIUTEIIS.

4. BHenpeHnue HOBBIX (OpM pabOThI C POAUTENSAMU U MPUBJICUYEHUE UX K YHJACTHIO B COBMECTHBIX

MEpOIPUITHUSAX.

5. Crporuii KOHTPOJb CO CTOPOHBI AJAMHUHUCTPAIMH 3a COONIOACHHEM  PEeXKUMa  JIHS
BOCIIUTAHHUKOB.

6. VYBemmueHume  KoimuecTBa  (U3KYIBTYPHO-030POBHUTEIHHBIX, BOCIIMTATEIbHBIX,
pa3BIIEKATENbHBIX MEPONPUATHM.

7. NndopmMupoBaHue poauTeneii 0 MEpOnpuaTUsIX, TpoBoauMbeix B JIOVY.



	В соответствии с  ФЗ №273 от 29.12.2012 «Об образовании в Российской Федерации», Положением  о  внутренней системе оценки  качества МАДОУ № 2 с целью  получения объективной информации  удовлетворенности  качеством  образовательных   услуг,  а также пр...
	Мониторинг проходил в несколько этапов. На первом этапе нами были обозначены цели, задачи, определен метод сбора информации, обозначены критерии и показатели исследования. На втором этапе собрана и обработана информация, получены результаты. На третье...
	Для организации  мониторинга была разработана  специальная анонимная  анкета с помощью  ресурса  Google-анкеты  и оправлена родителям в виде ссылки. Анкета  содержит 18  вопросов,  касающихся  удовлетворенности  качеством  оказываемых услуг.
	В анкету были включены вопросы, которые можно разбить на несколько критериев, отражающих удовлетворённость качеством оказываемых ДОУ услуг:
	1)Удовлетворенность  условиями  в ДОУ;
	2) Удовлетворённость качеством и полнотой представляемых образовательных, воспитательных услуг;
	3) Удовлетворённость работой педагогического коллектива;
	4) Информированность родителей о различных сторонах жизни ДОУ;
	5) Удовлетворённость работой по сохранению здоровья воспитанников.
	6)  Замечания и  предложения
	Цель мониторинга - выявление проблем для повышения эффективности управленческой деятельности по обеспечению предоставления качественных услуг.
	Задачи мониторинга:
	 Определить уровень удовлетворенности родителей качеством оказываемых услуг.
	 Проанализировать результаты Мониторинг.
	 Составить рекомендации.
	В анкетировании приняли участие 255 респондентов (что  составляет 72 % от общего  количества) из  18  групп ДОУ,  в т.ч.  выпускные группы.
	Распределение количества  родителей,  принявших  участие в  анкетировании  по  группам представлено  ниже в таблице:
	Критерии уровня удовлетворенности:
	– от 80 % до 100 %  -высокий уровень удовлетворенности;
	– от 40 % до 79 % - средний уровень удовлетворенности;
	– менее 40 % - низкий уровень удовлетворенности.
	Ответы респондентов в процентах

